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Nach dem Effizienzfokus der letzten Jahre riicken innovative
Business-Enablement Themen in den Vordergrund

Trends und Prioritaten in der IT

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
IT-Beitrag an die IT-Beitrag an die
Einsparziele Wachstumsziele
« Konsolidierung » Enterprise Analytics
* Virtualisierung » Social Computing

* Integration » User Experience

Quellen: Accenture Technology Vision 2008-2011
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Enterprise Analytics extrahiert kritische Informationen aus den Daten und
hilft sich auf zukUnftige Anforderungen einzustellen

Technologie Trend 1: Enterprise Analytics
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Optimierung “Was ist das Beste, das passieren kann?”
Pradiktive
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— | Modellierung Was passiert als nachstes? Voraussagende
L Prognose/ Analytik
= & . “Was passiert wenn der Trend anhalt?” (“so what”)
g Extrapolation
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O | Statistische Analyse “Weshalb geschieht das?” Dy
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% Warnsignale “Welche Massnahmen sind notwendig?”
2 Query/ .
@ | orill Z “Was genau ist das Problem?” Beschreibende
= L) > Analytik

Ad hoc Reports “Wieviele, wie oft, wo?”

Standard Reports “Was ist passiert?”

Entwicklungsgrad der Analyse
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Technologie Trend 2: Social Computing
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Rasante Etablierung neuer Social Platforms
* Facebook: 500M aktive User, 200% jahrl. Wachstum
* Twitter: 800% jahrliches Wachstum
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Neues Kundenverhalten
» Kunden vertrauen Empfehlungen anderer
* Leser von Blogs kaufen mit 38% héhere WSK
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Fragmentierung der Kundeninteraktion
» Keine vereinheitlichte Form der Kundenbeziehung
* Neue Kanéle entstehen innerhalb weniger Monate

9 Google 9

766,944 views 4,123 ratings

You'r

@ @AlexMacWilliam

e welcome. What did we learn?

Neue Machtverhéltnisse bringen Risiken mit sich
* Marke kann innert Stunden Schaden nehmen
» Fehlende Kontrolle tUiber externe Soziale Medien

Risiken
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In Sachen ,User Experience” gibt es fur die Unternehmen viel aufzuholen
...als Arbeitgeber

Technologie Trend 3: User Experience fiur Arbeitnehmer

Technologie Praferenz der Millennials

Notebook i 35  Privates
der Firma 2.7 Notebook
_ - EG _ ,Millennials”
Firmenhandy a8 Privates Handy (Jahrgange 1977-
1997) erwarten die
Anwendungen des . 36  Meine privaten coole* Technologie
Arbeitgebers 2.9 Anwendungen die sie privat
S(_)_cial Networking 2fs.sl Mein perssnliches Xetr)windlert\ auch am
L6sung der Firma Z __ Social Network roeitsplatz
Auswahl durch 1 2 3 4 5 Auswahl selber
Arbeitgeber ~ " treffen
B crwartet (Millennials in Ausbildung)
Heute (arbeitende Millennials)

Quelle: Accenture Research Report ,Millennials at the Gate”

©2011 Accenture All rights reserved.




In Sachen ,User Experience” gibt es fur Unternehmen viel aufzuholen
...bei der Investitionspriorisierung

Technologie Trend 3: User Experience fir Kunden

Kundeninteraktion im Applikationsportfolio

1.0

Anwendungen mit
0.9 - Kundeninteraktion erftllen die
- technischen und fachlichen
Erfallungsgrad Anforderungen i.d.R nur
technische 0.7 1 ungenugend

Anforderungen
0.6 - Nur 28% des
Applikationsbudgets fliesst in
E Anwendungen mit
0.4 | | , , | Kundeninteraktion
04 05 06 0.7 0.8 0.9 1.0
Erfallungsgrad fachliche Anforderungen
B sales Operations Finance
B Customer services Distribution B Human resources
Operations Research and development

Quelle: Accenture High Performance IT Research
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Ob Unternehmen diese Maoglichkeiten fur sich nutzen kbnnen hangt von
ihrer Kraft bei der Investitionspriorisierung zusammen

Business — IT Alignment
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Quelle: Accenture Studie “Business Value Creation through IT”
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